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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
UM MOMENTO, MUITAS MEMORIAS
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 01.049308/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: OLE FRANQUIA LTDA.
Endereco: DEMOSTENES Numero: 1072
Bairro: CAMPO BELO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04614-014
CNPJ/MF n°: 36.282.415/0001-42

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
27/04/2026 a 08/06/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
27/04/2026 a 27/05/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Serdo promocionados os servigos oferecidos nas lojas OMO Lavanderia, adquiridos no periodo da promogao, segundo as regras do
presente Regulamento.
Poderéo participar nesta promogéo todos os consumidores, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliados no
territério nacional, que adquiram em um Unico cupom fiscal, no periodo de 27.04.2026 a 27.05.2026, servicos nos valores e lojas indicados
abaixo:

- lojas OMO Lavanderia Self-service — valor minimo de R$ 60,00 (sessenta reais);

- lojas OMO Lavanderia Express ou Especializada — valor minimo de R$ 60,00 (sessenta reais).

Fica esclarecido que os servicos adquiridos nas lojas OMO - Lavanderias Compartilhadas ou de condominios ndo participam desta promogao.
Para fins de distin¢do, as Lavanderias Compartilhadas possuem um selo “Omo Lavanderia Compartilhada” em seus equipamentos.

Para efetivar a participagdo, o consumidor devera acessar o site da promocao, em https://omolavanderiapromo.polgo.br, e efetuar seu
cadastro pessoal, informando nome completo, CPF, um e-mail valido, telefone com DDD e Data de nascimento, e; além de dar o aceite neste
Regulamento e na Politica de Privacidade.

Para inscri¢cdo dos servigos adquiridos nas Lojas Especializadas / Express, o cliente deve seguir 0s seguintes passos:

© Tirar foto legivel da Nota Fiscal;

O Acessar o site da promocao;

© Preencher seus dados cadastrais;
O Anexar a imagem da Nota Fiscal.

Para a geragdo dos nimeros da sorte, serdo considerados um numero a cada R$ 60,00 (sessenta reais) gastos em uma Unica Nota Fiscal.

Fica esclarecido que o calculo é feito exclusivamente por Nota Fiscal, ndo sendo permitida a soma de valores de notas diferentes. Ainda que o
cliente possua mais de uma Nota Fiscal, os valores ndo se acumulam entre notas.

Exemplo:

® Nota Fiscal de R$ 125,00 gera 02 nimeros da sorte
® Nota Fiscal de R$ 55,00 ndo gera nimero da sorte

Para inscri¢cdo dos servigos adquiridos Lojas Self-Service, o cliente deve seguir 0s seguintes passos:

Tirar captura de tela do comprovante néo fiscal disponivel no app OMO Lavanderia ou
Salvar a imagem do comprovante recebido por SMS ou email via totem;

Acessar o site da promocao;

Preencher seus dados cadastrais;

Anexar as imagens dos comprovantes;

Copiar e colar o cédigo de identificagcao presente em cada comprovante.
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Para a geragdo dos numeros da sorte, o consumidor poderéd somar os valores de diferentes comprovantes néo fiscais, com emissao
dentro do periodo da promocgao, sob sua responsabilidade; desde que todos sejam cadastrados de uma Unica vez, tendo em vista que o
sistema da promog¢é&o ndo faz a soma automéatica dos valores.

Sera gerado um nimero da sorte a cada R$ 60,00 (sessenta reais) cadastrados, na forma acima.

Para efeitos de concorrer aos prémios, no momento da apuragdo os consumidores serdo divididos em dois grupos, conforme o tipo de loja na
qual foram atendidos.

O cumprimento das condic¢des previstas neste Regulamento permite a inscricdo do interessado nesta promocgao.

O fornecimento de informag6es falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro feito pelo site da promocéo implicara na
desclassificagao do participante, a qualquer momento. Esta pratica podera, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades
previstas na legislacdo em vigor.

Fica estabelecido o limite de participacéo de até 30 (trinta) nimeros da sorte por CPF, no periodo da promog&o.
Os participantes poderdo concorrer em ambos 0s grupos, porém poderdo ser contemplados no sorteio apenas uma vez.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora ndo se responsabilizara pela inscrigao dos participantes e pelo
cadastramento dos produtos promocionais que nao forem realizados por problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios ou, ainda, por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situa¢des decorrentes de caso fortuito ou
de forca maior.

Nao terdo validade as participagGes que ndo preencherem as condigbes basicas da promocdo aqui previstas.
A apuracdo dos contemplados no sorteio ocorrera no dia 08.06.2026, na sede da empresa promotora, as 10h.

Sera ofertado como prémio, a cada um dos dois contemplados, um iPhone 17, Pro Max, 256 GB, cor azul, no valor unitario de R$ 12.499,00
(doze mil, quatrocentos e noventa e nove reais).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
2

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 08/06/2026 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 27/04/2026 00:00 a 27/05/2026 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/05/2026

ENDEREGCO DA APURAGAO: Rua Demostenes NUMERO: 1072 BAIRRO: Campo Belo
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04614-014

LOCAL DA APURACAO: Sede da empresa promotora

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final | Ordem
2 iPhone 17, Pro Max, 256 GB, cor azul. 12.499,00 24.998,00 0 1 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promoc¢ao R$

2 24.998,00

11 - FORMA DE APURACAO:
Para a identificagdo do Nimero da Sorte vencedor, inicialmente os participantes serdo divididos em dois grupos: um para as participacdes
oriundas da Omo Lavanderia Self-Service (série 0) e outro das participa¢des oriundas da Omo Lavanderia Express ou Especializada (série 1).

Em cada um dos grupos, sera apurado um ganhador, pela determinacdo de um nimero da sorte, conforme a extragcao da Loteria Federal do
dia 30.05.2026, e o uso da seguinte regra:
- para determinacdo do nimero de ordem, serdo consideradas as unidades simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da extracdo da
Loteria Federal, acima indicada, lidos de cima para baixo;
Na hipétese do nimero de ordem base, em qualquer dos dois grupos, obtido conforme as regras aqui estabelecidas, néo ter sido atribuido na
mesma série, sera considerado contemplado o nimero de ordem imediatamente superior e, na falta deste, o nimero de ordem imediatamente
inferior; e assim sucessivamente, até que se obtenha um namero valido.

- Exemplo da Extracéo da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 2 7 5 4 2
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2° prémio 4 9 3 9 3
3° prémio 0 3 3 3 5
4° prémio 8 1 7 8 4
5° prémio 6 2 4 5 3

Exemplo: Serdo considerados contemplados os NUmeros da Sorte: 0.23543 e 1.23543

Caso a extragao da Loteria Federal deixe por qualquer motivo de ser realizada na data prevista, sera utilizada a proxima extragao dessa
modalidade de loteria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
N&o poderao participar da promogéo os funcionérios da empresa Promotora, funcionarios das lojas participantes, bem como das agéncias
envolvidas diretamente, da Promosorte Consultoria em Promogdes Ltda. e das demais empresas envolvidas com esta promogéo.

Quando da verificagdo do nimero sorteado, se constatado que o contemplado esta incluido na relagdo das pessoas impedidas de participar, o
prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com a regra de aproximagao prevista neste Regulamento no item
“Forma de Apuragéo”.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
O ganhador sera avisado da condi¢do de contemplado por meio de ligacéo telefonica, e/ou mensagem via WhatsApp e/ou e-mail, de acordo
com os dados que constarem no cadastro.

A empresa Promotora faré 3 (trés) tentativas de contato com os contemplados considerando os dados informados na sua inscri¢éo, por
telefone, e-mail e/ou mensagem via WhatsApp (n&o obrigatoriamente nesta ordem).

O nome e nimero da sorte do ganhador sera divulgado no site da promogéo tdo logo a confirmagao de contemplagéo seja concluida pela
auditoria e ficara disponibilizado para consulta por, no minimo, 30 (trinta) dias.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
Para que o consumidor contemplado receba o prémio a que faz jus, é imprescindivel a apresentacdo da documentacéo (documento de
identidade com foto), para confirmacgéo dos dados cadastrados. Caso o consumidor ndo apresente os documentos, ele sera desclassificado.

O prémio sera entregue pela Promotora ao contemplado, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do sorteio, sem 6nus para o
contemplado.

Neste momento, o ganhador devera firmar o Recibo de Entrega e Quitagdo do Prémio.
Caso o contemplado se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 3 dias a partir do efetivo contato, ou, ainda, os
apresente de forma divergente do cadastro, ele sera automaticamente desclassificado e o prémio correspondente sera destinado a outro

participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

O prémio € pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restrigdes que os contemplados possam ter para
usufrui-los.

Na eventualidade de algum consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condigéo.
O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer dnus para o contemplado.

N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
Os participantes em caso de dividas poderdo entrar em contato com a Promotora por meio do telefone do SAC, (11) 93750-6231.

A promocéo seré divulgada através de material de ponto de venda, e de outros meios de midia e comunicacéo, a critério da Promotora.

Os contemplados poderdo, prévia e expressamente autorizar, mediante Termo préprio e individual, e sem quaisquer énus para qualquer uma
das partes, a Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgac&o da presente promog¢ao em jornais,
revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisao, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto de venda, Internet, rede
sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data da apuragdo, conforme disposto no item XXVI do Anexo Il da Portaria SEAE/ME n° 7.638
12022.

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamag8es dos consumidores participantes desta promogao deverdo ser, primeiramente, dirimidas
pela empresa Promotora, e persistindo-as, submetidas a SPA-ME e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promogao, estas serdo submetidas ao Orgéo Autorizador, visando a sua solugao e/ou a aprovagao de eventuais modificagoes,
desde que permitidas na Legislagdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

O regulamento completo desta promogéo estara disponivel no site https://omolavanderiapromo.polgo.com.br

A participagao na presente promogao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢des do presente Regulamento.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos) diferentes para consumidores
diferentes; e a aglutinacéo de participacBes oriundas de enderecos iguais presume a formacéo de alguma associagao para participagao, que
eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, sera investigada com mais rigor, para definir sua adeséo a estas
regras.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados, caso venham a ser solicitados pela Promotora, como, mas néo se
limitando a: documentagao de identificacdo, comprovacao de enderego serdo prioritariamente enviados por meio eletrdnico, por imagem; mas
gue em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A recusa em apresentar documentos, ou a apresentagéo de
documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condicdes de leitura ou verificacdo, ensejara a desclassificagédo do participante.
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Os participantes seréo excluidos automaticamente, ainda, da promogéo, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengao de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢cdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participagédo de pessoas ndo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade
sobre tais informages, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei, ndo serdo vendidas nem cedidas a terceiros a titulo gratuito.

A Promotora efetuara o tratamento dos dados pessoais dos Participantes com a finalidade especifica de administragdo desta Promocao e
eventualmente entrega da premiagéo, bem como para reforco de midia publicitaria (abrangendo envio de newsletter, e-mails marketing,
informacdes e divulgacao de produtos e servicos, além de agdes promocionais) e divulgagdo da prépria Promocgao, nos limites do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados.

O Participante podera solicitar a Promotora, a qualquer tempo, a exclusédo de seus dados pessoais, por meio dos canais de atendimento
disponiveis. Todavia, caso a solicitacdo seja efetuada durante a Promocao, ficara ciente de que isso provocara a sua automatica excluséo da
Promog¢é&o. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipéteses de tratamento necesséarias ao cumprimento de exigéncias legais.

Exclusivamente na hipétese de desclassificagdo por ndo apresentacdo de documentos no prazo solicitado, sera permitido a pessoa
participante efetuar um novo cadastro na promogao, desde que dentro do periodo de participagao.

A fila de andlise para validacé@o da regularidade da participagdo nesta promogao seguird uma sequéncia de ordem cronolégica, respeitando a
ordem de conclusédo do cadastro no hotsite.

A Promotora (e os parceiros, se houver), prezam pela privacidade e prote¢do de dados, das Pessoas Naturais contratantes dos servi¢cos
ligados a presente promogéao — que séo titulares de dados maiores de 18 (dezoito) anos de idade, e utiliza os dados pessoais coletados
somente para fins relacionados a promogao. Ao participar da promogéo, o consumidor expressamente concorda com essa operagao para 0s
devidos fins.

A Promotora devera manter as bases de dados pelo prazo de 5 (cinco) anos ap6s o término da promogé&o, de modo a atender eventuais
guestionamentos e evidenciar a lisura do procedimento da presente promog¢éo. Apds o referido periodo, a Promotora excluird do seu banco de
dados as informag6es dos consumidores que participaram da promocéo, devendo manter em seu poder evidéncia dessa excluséo.

O participante fica ciente desde ja que a participagdo na Promogao implica no compartilhamento das suas informac¢des como CPF e
informacgdes cadastrais com prestadores de servigos contratados pela Promotora, para divulgagao do resultado da promocéao e eventual
entrega do prémio.

Os participantes autorizam a utilizacéo de seus enderecos fisicos, eletrdnicos, telefones e dados informados, com o propdsito de formacéo e
atualizacéo de cadastro e divulgagéo da prépria promogao, nos limites do Cédigo de Defesa do Consumidor e LGPD, sem nenhum 6nus para
a promotora.

Os dados e informacdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderédo
ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia a legislagao em vigor.

O armazenamento se dara: por todo o periodo da Promogao, com a finalidade de garantir a sua execugdo, cumprir todas as obrigacoes legais
e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacdo se deu de forma integral e adequada; e apds o término da Promogao, pelo prazo de 5
(cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigacéo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
administrativas ou judiciais e prevencéo a fraude.

As participacdes que nao preencherem as condi¢des basicas da promocéao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

A empresa promotora encaminhara a SPA/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuragdes” do sistema SCPC, os nomes, CPFs e
numeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracéo da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Poderé participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a exce¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apos a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;
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A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xlIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deverda ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatur
Eletronic

w

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 22/04/2026 as 08:
40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador CPS.IUP.KUG
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